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Bitte beachten Sie, dass für Ihre Teilnahme an den im 
Schulungsportal der eccos pro gmbh angebotenen  
Veranstaltungen die nachfolgenden Teilnahme- und 
Stornierungsbedingungen verbindlich gelten.

Wir erbringen unsere Leistungen Ihnen gegenüber 
ausschließlich auf dieser Grundlage:

1. Verbindliche Anmeldung und Buchungshinweise

Mit Ihrer Anmeldung melden Sie sich verbindlich zu 
der ausgewählten Veranstaltung an. Anmeldungen, 
die in Ihrem Namen ausgeführt werden, sind ebenfalls 
verbindlich und zahlungspflichtig gebucht.

Sie erhalten von uns eine Anmeldebestätigung. Zusätzlich 
erhalten Sie für Präsenzveranstaltungen die Informationen 
über Anfahrt und Übernachtungsmöglichkeiten, für die 
Sie bitte auf eigenes Risiko sorgen. Für Online-Veranstal-
tungen erhalten Sie spätestens einen Werktag (Montag 
– Freitag) vor Veranstaltungsbeginn einen entsprechenden 
Zugangscode.

2. Warteliste

Falls die Veranstaltung bereits ausgebucht ist, werden Sie 
durch Ihre Anmeldung automatisch auf eine Warteliste 
gesetzt. Wir informieren Sie zeitnah, wenn ein Platz frei 
wird oder alternative Termine zur Verfügung stehen.

3. Zahlung der Teilnahmegebühr

Die gesamte Teilnahmegebühr wird nach Durchführung 
der Veranstaltung in Rechnung gestellt. In dieser sind  
die Kontoverbindung und die Zahlungskonditionen 
aufgeführt.

4. Terminabsagen

Unsere Veranstaltungen finden als Präsenz- oder Online-
Veranstaltungen statt.

Die eccos pro gmbh behält sich vor, die Veranstaltung 
aufgrund der Erkrankung des Referenten/der Referentin 
sowie sonstigen Störungen im Geschäftsbetrieb, die von 
ihm/ihr nicht zu vertreten sind, gebuchte oder begonnene 
Veranstaltungen kurzfristig abzusagen. Bereits erbrachte 
Leistungen werden anteilig berechnet. 

Des Weiteren kann eine Veranstaltung kurzfristig abgesagt 
werden, wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht 
wird.

Die betroffenen Teilnehmer:innen werden entsprechend 
zeitnah, schriftlich oder elektronisch informiert. Weiter
gehende Ansprüche sind ausgeschlossen.

Teilnehmer:innen haben das Recht, bei persönlicher 
Verhinderung eine Vertretungsperson für die Teilnahme  
zu benennen.

5. Stornierungsbedingungen

Sie können bis 10 Werktage (Montag – Freitag) vor 
der Veranstaltung kostenlos die Teilnahme an einer 
Veranstaltung stornieren. Danach erheben wir bis zwei 
Werktage (Montag – Freitag) vor Veranstaltungsbeginn 
eine Stornogebühr in Höhe von 50 % der ursprüng-
lichen Kosten. In den letzten zwei Tagen vor Veranstal-
tungsbeginn stellen wir Ihnen den gesamten Betrag in 
Rechnung.

6. �Eigentumsvorbehalt und Nutzung  
von Lehrmaterial

Wir behalten uns bei allen Lieferungen von Seminar
unterlagen das Eigentum bis zur vollständigen Erfüllung 
sämtlicher Zahlungsverpflichtungen durch Sie vor. Die 
Weitergabe an Dritte oder öffentliche Verbreitung oder 
Zugänglichmachung von Seminarunterlagen ist nicht 
zugelassen. Die Verwendung von Ideen und einzelnen 
Aspekten ist nur nach schriftlicher Genehmigung durch die 
eccos pro gmbh gestattet. Eine Nutzung oder Verbreitung 
in vollständiger Form oder überwiegend gleicher oder 
ähnlicher Form ist nicht gestattet und kann strafrechtlich 
verfolgt werden.

Die im Rahmen der Veranstaltung zur Verfügung gestellten 
Dokumente werden nach bestem Wissen und Kenntnis-
stand erstellt. Haftung und Gewähr für die Korrektheit, 
Aktualität, Vollständigkeit und Qualität der Inhalte sind 
ausgeschlossen.

7. �Erfüllungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes 
Recht

a. �Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand für 
Lieferungen, Leistungen und Zahlungen, einschließlich 
Scheck- und Wechselklagen, sowie sämtliche sich 
zwischen den Parteien ergebenden Streitigkeiten ist 
Velbert, wobei wir jedoch das Recht haben, unseren 
Kunden auch an einem anderen, für ihn nach  
§§ 12 ff. ZPO geltenden Gerichtsstand zu verklagen.

b. �Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien 
regeln sich ausschließlich nach dem in der Bundes
republik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss 
des internationalen Kaufrechts, insbesondere des 
UN-Kaufrechts und sonstiger internationaler Abkommen 
zur Vereinheitlichung des Kaufrechts

8. �Schlussvorschriften

Ergänzungen oder Nebenabreden sind nur in schrift-
licher Form gültig. Dies gilt auch für die Änderung oder 
Aufhebung der Schriftformklausel.

Sollte eine Bestimmung dieser Teilnahmebedingungen 
unwirksam oder undurchführbar sein oder werden, bleiben 
die übrigen Klauseln wirksam.
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