
Herzlich Willkommen 
zum Anwendertreffen 2006

16.-17. November 2006 
CongressPark Wolfsburg

 Präsentationen

 Ausstellungen

 Vorträge 

 Workshops

 Erfahrungsberichte

 Gedankenaustausch

 Visionen

GASTRONOMIE - HOTEL - FREIZEIT

ATTRAKTIV FÜR GÄSTE · WIRTSCHAFTLICH FÜR SIE

MEHR ERFOLG MIT UNSEREN IT-LÖSUNGEN



Agenda

10.00 -10.15 Uhr 
Begrüßung
Wolfgang Debus, GMF
Frank vom Endt, eccos pro  alle Teilnehmer Spiegelsaal

10.15 – 11.00 Uhr 
Entwicklung / Fortschritt  
Susanne Goette / Martin Engelbach, eccos pro   alle Teilnehmer Spiegelsaal

11.00 – 12.00 Uhr 
Aussprache / Konstruktive Kritik
Team eccos pro alle Teilnehmer Spiegelsaal

12.00 – 13.30 Uhr  
Mittagspause / Ausstellung alle Teilnehmer Forum

13.30 -16.00 Uhr 
Präsentationen der Aussteller

13.30 - 13.50 Uhr
Bosch Sicherheitssysteme GmbH, Christoph Hampe alle Teilnehmer Spiegelsaal
14.00 – 14.20 Uhr 
BOSE GmbH, Edmund Bauer alle Teilnehmer Spiegelsaal

14.30 – 14.50 Uhr
Telefonbau und Zeiterfassung GmbH, Volker Noth alle Teilnehmer Spiegelsaal

15.00 – 15.20 Uhr
TAC, Roman Kirisits alle Teilnehmer Spiegelsaal

15.30 – 15.50 Uhr
Nestlé Schoeller GmbH & Co. KG, Rudolf Hofmeister alle Teilnehmer Spiegelsaal

16.00 – 16.30 Uhr 
Kaffeepause / Ausstellung alle Teilnehmer Forum

16.30 – 17.30 Uhr 
Workshops

Fun Control  
Alexander Kogler, Novacom Fun Control User Forum 1

mafis® 2.8 Systemadministrator, Management Systemadministratoren
Peter Tiggelkamp, eccos pro Geschäftsführer Forum 2

mafis® 2.8 Kassenleitung  
Jürgen Loos, eccos pro Kassenleitung Forum 3

mafis® 3 Systemadministrator, Management Systemadministratoren 
Susanne Goette / Frank vom Endt, eccos pro  Geschäftsführer Spiegelsaal

mafis® 3 Kassenleitung  
Judith Pickert, eccos pro Kassenleitung Forum 4

19.30 Uhr 
Shuttleservice zur Abendveranstaltung alle Teilnehmer ab Hotel

20.00 Uhr  Brauhaus zu 
Abendveranstaltung alle Teilnehmer  Fallersleben 
 

Donnerstag, 16. November 2006



09.00 - 09.15 Uhr 
Begrüßung und Zusammenfassung des Vortags
Frank vom Endt, eccos pro  alle Teilnehmer Spiegelsaal

09.30 – 11.30 Uhr 
Vorträge

09.30 – 10.00 Uhr
Erfolgreiches Wirtschaften im Wellnessbereich
Ute Rührig, Quality Spa GmbH  alle Teilnehmer Spiegelsaal

10.15 – 10.45 Uhr
Aus alt mach neu
Dr. Klaus Batz, EWA alle Teilnehmer Spiegelsaal

11.00 – 11.30 Uhr
Eventangebote für Bäder
Rainer Braun / Diana Pätzold, H2O alle Teilnehmer Spiegelsaal

11.30 – 11.45 Uhr  
Kaffeepause / Ausstellung alle Teilnehmer Forum

11.45 -12.30 Uhr 
Workshops

Umsatzsteigerung in der Gastronomie
mit NovaTouch® / Orderman®

Wolfgang Feldhammer, Novacom eingeschr. Teilnehmer Forum 1

Umrüstung mafis® 2.8 – mafis® 3
Praxisberichte
Peter Tiggelkamp, eccos pro eingeschr. Teilnehmer Forum 4

TAC Reservierungssystem
Vorteile, Tipps & Tricks
Roman Kirisits, TAC eingeschr. Teilnehmer Forum 2

mafis® 3
Vorteile, Tipps & Tricks
Judith Pickert, eccos pro eingeschr. Teilnehmer Spiegelsaal

„Future Shop”: Trends, Wünsche,  
zukünftige Features und Entwicklungen
Susanne Goette / Martin Engelbach / Jürgen Loos,
eccos pro eingeschr. Teilnehmer Forum 3

12.30 – 13.30 Uhr 
Mittagspause / Ausstellung alle Teilnehmer Forum

13.30 – 13.45 Uhr 
Resumée und Verabschiedung
Frank vom Endt, eccos pro alle Teilnehmer Spiegelsaal

13.45 Uhr 
Schlusswort
Wolfgang Debus, GMF alle Teilnehmer Spiegelsaal 

Anschließend:
Gelegenheit zu Einzelgesprächen (Terminvereinbarung!)

Freitag, 17. November 2006



Anwendertreffen 2006

Dipl. Ing. Ute Rührig

Ute Rührig ist Geschäfts-
führerin der QUALITY SPA 
GmbH, Unternehmens-
beratung für Wellness-  
und Gesundheitsbetriebe. 
Seit Ende der 80er Jahre 
engagiert sich die erfahrene 
Spa-Architektin und Sach-
verständige für Wellnessbe-

triebe im europäischen Spa- und Gesundheits-
markt. Ihre Schwerpunkte sind effiziente und 
wirtschaftliche Planungskonzepte und Ange-
botsgestaltung, sowie die praktische Unter-
stützung in der betrieblichen Umsetzung. 

Postfach 10 02 20 · D - 42502 Velbert
Fon 0 20 51 / 2 08 62 00 · Fax 0 20 51 / 2 08 62 22 · info@eccos-pro.com · www.eccos-pro.com

Referenten

Rainer Braun

Als Inhaber und Geschäfts-
führer der von ihm im April 
2002 gegründeten „AQUA-
gentur“ H2O fun events® ist 
Rainer Braun Experte für 
die Organisation von außer-
gewöhnlichen Eventtagen 
zu attraktiven Preisen für 
private und kommunale 

Bäderbetriebe. Mit mehr als 600 erfolgreich 
durchgeführten Events und der Wahl unter die 
TOP 20 der „Dienstleister des Jahres“ durch das 
baden-württembergische Wirtschaftsministe-
rium - bereits zum zweiten Mal in Folge – gilt 
sein Unternehmen H2O fun events® als erfolg-
reichster Eventanbieter für die Bäderbranche.  

Dr. Klaus Batz

Dr. Klaus Batz ist Geschäfts-
führer der EWA European 
Waterpark Association.

Aussteller

Diana Pätzold

Diana Pätzold ist Mitbe-
gründerin von H2O fun 
events® und rechte Hand 
von Geschäftsinhaber Rai-
ner Braun. Nach ihrem 
Studium der Fachrichtung 
Fremdenverkehrswirtschaft 
mit der Spezialisierung auf 
Incoming-Tourismus und 

Tourismus-Marketing an der Studienakademie 
Glauchau war die Diplom-Betriebswirtin (BA) 
in verschiedenen Branchen überwiegend im 
Bereich Marketing tätig. Heute ist sie Marke-
ting & PR-Frau von H2O fun events® und regelt 
zudem sämtliche administrativen Belange. 


