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News  30.11.2005 
 
 
Kundenzufriedenheitsanalyse 2005 
eccos pro erhält eine „glatte 2“ 
 
Auch im Jahr 2005 wurde eine Kundenzufriedenheitsanalyse bei den bestehenden Kunden 
der eccos pro gmbh durchgeführt. Erstmalig wurden die mit einem mafis® System aus-
gerüsteten Kunden in die Analyse mit-einbezogen. Die hohe Rücklaufquote der aus-
gesendeten Fragebögen zeigt, wie intensiv sich die interessierte Kundschaft mit dem 
installierten System auseinandersetzt. 
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Die zusätzlich abgegebenen Hinweise und Verbesserungsvorschläge werden in die 
Entwicklungs- und in kontinuierliche Verbesserungsprozesse einfließen und dafür sorgen, 
dass eccos pro sich noch enger an den heutigen und zukünftigen Kundenbedürfnissen 
orientieren kann.  
 
Die Teilnehmer an der Kundenzufriedenheitsanalyse können die Ergebnisse unter der e-
Mail-Adresse info@eccos-pro.com anfordern.  
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