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News 13.02.2004

Integrierte Hotel-, Wellness- und Fitness-Organisation von eccos pro
in der Wasserstadt Spandau

Seit den 90er Jahren wird in Berlins westlichem Bezirk Spandau ein grof3er ehemaliger
Gewerbekomplex zur Wasserstadt Berlin Spandau umgewandelt. Die neue Stadt
umschliel3t auf einer Flache von ca. 206 ha den Wasserraum der Havel und bietet damit
die Voraussetzung fir traumhafte Lagen am Wasser.

»Vitaler sein ist wie Urlaub* — Unter diesem Motto entstand am Spandauer See auf einer
Flache von Uber 3.500 Quadratmetern das centrovita/— eine in Deutschland einzigartige
Verbindung von arztlicher Kompetenz und breitem Wellness-und Fitness-Angebot: mit
Therme, Sauna, Solarien, modernstem Trainingszentrum, Vier-Sterne-Hotel und
vielfaltigen Therapiereinrichtungen.

Dieser ganzheitliche Ansatz stellt das Wohlergehen des Gastes in den Mittelpunkt. Ob
Patient,

Fitness-, Wellness- oder Hotelgast, jeder Besucher kann sich aus dem vielféltigen
Angebot die fur ihn optimale Kombination zusammenstellen.

Diesem Anspruch muss auch die Organisation von Zutritt, Garderobenaufbewahrung und
Zahlung gerecht werden — eine Aufgabe, wie geschaffen fur die Integrationsspezialisten
von eccos pro, die mit der komplexen Systemlésung beauftragt wurden. Dabei werden
verschiedene Gewerke intelligent miteinander verknupft:

Die beriihrungslose Transponder-Technologie von eccos pro bietet dafiir optimale

Voraussetzungen. So werden die 158 Hotelzimmertiiren mit dem VARI free”
Transponder-SchlieBsystem ausgestattet. Mit seiner Zimmerkarte, die ihn auch zur

Nutzung der Tiefgarage berechtigt, identifiziert sich der Hotelgast beriihrungslos an den

3 eccos” Kassenstationen im Wellness- und Fitnessbereich, so dass alle in Anspruch

genommenen Leistungen Uber das angeschlossene Hotel-Front-Office-System bargeldlos geschstisihrer
direkt auf die Zimmerrechnung gebucht werden kdénnen. Frank vom Endt
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Front-Office-System, sondern auch zur Mitgliederverwaltung der Fitness-Software zur BLZ 334 400 35
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Gastronomieangebote Transponder-Coins zum Einclipsen in ein Armband. Zum
bargeldlosen Schlemmen und GenieRen der vorzugsweise leichten Kiiche laden die
verschiedene Restaurants, Cafés, und Bars mit insgesamt 12 eccos® Gastrokassen und
Transponder-Lesestationen die Gaste ein.
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Wurden keine Verzehrleistungen in Anspruch genommen, kénnen die Transponder-Coins
der Besucher automatisch am Ausgangsdrehkreuz eingezogen werden.

Geschaftsfuhrer
Frank vom Endt
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