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NovaTouch® Voucher - Software fiir die effiziente Gutschein-Verwaltung

Gutscheine sind fur Hotel- und Freizeitanlagen und ihre Kooperationspartner (z.B.
Einzelhandel oder Dienstleistungsgewerbe) ein wichtiges Instrument zur
Kundengewinnung und Kundenbindung. Das damit verbundene Handling ist jedoch
haufig aufwandig und umstandlich, z.B. durch manuelles Ausstellen, mangelnde
Kopiersicherheit und fehlende Ubersicht bei der Abrechnung der Gutscheine.

Die neue Software fir die Gutscheinverwaltung schafft hier wirkungsvoll Abhilfe.

Verwaltung und Kontrolle: Von der Gutscheinausstellung Gber den —verkauf und die
—einlésung werden sdmtliche relevanten Daten erfasst und stehen jederzeit zu
Kontrollzwecken zur Verfiilgung. So hat man endlich den Uberblick tiber die
ausgestellten, eingeldsten, stornierten und verrechneten oder nicht verrechneten
Gutscheine.

Bei der Gutschein-Ausstellung werden folgende Daten vermerkt: Fortlaufende
Nummer (ideal: Barcodeerfassung), Gutscheinart (Wert oder Leistung), Ablaufdatum,
Betrag bzw. Leistung des Gutscheins, Gutschein-Kéufer, Gutschein-Empfanger und
Zahlungsart. Der Gutschein selbst lasst sich direkt aus dem Programm ausdrucken,
wobei natlrlich auch Vordrucke verwendet werden kdnnen.

Die Einlésung der ausgestellten Gutscheine erfolgt Giber die Gutschein-Nummer, wobei
automatisch die Giltigkeit, die Bezahlung und der Gegenwert kontrolliert werden. Falls
gewinscht ist auch das Abbuchen von Teilbetragen mdglich.

Database-Marketing: Eine groRe Auswahl von Berichten und Listen gibt z. B. Auskunft
Uber den Stand an offenen Gutscheinen per Stichtag sowie Uber die in einem
bestimmten Zeitraum verkauften und eingeldsten Gutscheine, einschlielich
entsprechender Zahlungsberichte. Damit erleichtert die neue Software nicht nur die
Verwaltung der Gutscheine, sondern liefert auch wertvolle Kunden- und
Gastinformationen fir ein effizientes Database-Marketing.

Dateniibernahme: Die in anderern Softwaresystemen (z.B. im Gastronomiesystem)
bereits erfassten Daten kdnnen auf Knopfdruck in die Gutscheinverwaltung integriert
werden. Bendtigte Daten stehe so blitzschnell zur Verfigung und missen
insbesondere auch nicht doppelt erfasst oder verwaltet werden.

Webshop: Naturlich kann auch der hauseigene Webshop sowohl fur Reservierungen
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