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News         28.04.2008  
 
Erfolgreiches Anwendertreffen 2008 
 
Das 16. eccos pro Anwendertreffen fand am 17. und 18. April 2008 im Parkhotel Bad 
Kreuznach statt. Das „zweitgrößte Branchenevent nach der Interbad“, wie Vertriebs-
leiter Wolfgang Scholl augenzwinkernd bei der Eröffnungsansprache anmerkte, wurde 
von Teilnehmern und Ausstellern ausgesprochen positiv beurteilt. Auch beim wenige 
Tage später stattfindenden EWA Zukunftskongress in Stuttgart war die gelungene 
Veranstaltung Gesprächsthema. 
 
76 Freizeitprojekte aus dem In- und Ausland, 14 Aussteller sowie das Team von eccos 
pro machten die Veranstaltung deutlich über 200 Personen stark. 
 
Das Vortragsprogramm spannte den Bogen von aktuellen Marktinformationen über die 
Historie der Kurdestination Bad Kreuznach bis hin zur Beantwortung der Frage nach 
dem „Kunden der Zukunft“ und der Darstellung der daraus erwachsenen 
Anforderungen für die Branchenbetriebe. 
 
Aufbauend auf den Thesen von Dr. Klaus Batz, Geschäftsführer der EWA, wurde den 
Zuhörern plakativ und lebensnah demonstriert, welche Servicequalitäten heute einen 
entscheidenden Wettbewerbsvorsprung bedeuten: Frank Rose, PROVA-Unter-
nehmensberatung GmbH, machte in seinem lebendigen Vortrag mehr als deutlich, 
welche Verbesserungspotentiale einfach und pragmatisch in der Praxis realisiert 
werden können. 
 
Flexibilität bewies das Team von eccos pro und Novacom auch dadurch, dass dem 
dringend geäußerten Wunsch von zusätzlichen Informationen bezüglich des 
Gastronomiesystems NovaTouch® und dem dazu gehörigen Warenwirtschaftsmodul 
NovaTouch® Control durch einen spontan anberaumten zusätzlichen Workshop 
Rechnung getragen wurde. 
 
Nicht zuletzt die gelungene Abendveranstaltung auf der „Kauzenburg“ bot diesem 
schon fast repräsentativen Querschnitt der Branche eine perfekte Kommunikations-
plattform in rustikal-lockerer Atmosphäre. 
 
Wir bedanken uns bei unseren Teilnehmern sowie bei den Ausstellern, die durch ihr 
Sponsoring unsere Veranstaltung möglich und zu einem ereignisreichen Erlebnis 
haben werden lassen. 
 
Vormerken: 
Das Anwendertreffen 2009 findet voraussichtlich am 7. und 8. Mai 2009 statt – 
weitere Informationen folgen rechtzeitig. 
 
Anhang: 
Fotoimpressionen 
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